ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltato adatai:

Cégnév: Poor-Ta-Ker Kft.

Székhely: 1029 Budapest, Nagyrét u. 12.
Telephely: 1214 Budapest, Orion u. 14.
Cégjegyzékszam: 01-09-462799

Nyilvantartast vezetd szerv: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 12069299-2-41

Képviseld: Poor Csaba ligyvezet6
Telefonszam: 0670/512 9885

E-mail cim: info@poortaker.hu

= A tarhelyszolgaltaté adatai:
Név: Rack Forest Kft

Székhely/telephely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca
18-22. 3. emelet 3008.)

Addszam: 14671858-2-41

E-mail: info@rackforest.com

A Szolgaltato tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szo6lé torvény szerinti magatartasi kédex nem all rendelkezésre. A Szolgaltatd a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

1. A Szolgaltato weboldalainak cime:

WWW.viragzoom.hu

2. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

- Tavollevok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerz8dés
szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkiil dgy kdtnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6dd felek kizarélag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetévé téve eszkozt alkalmaznak.

- Szolgaltatd: a szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet. A foglalkozas szervezdje.

- Fogyaszté: az o6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljardé természetes személy.

- Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés: az adasvételi szerz6déstdl eltéré barmely
olyan szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas a Résztvevs részére szolgaltatast



mailto:nonza@nonza.eu
http://www.viragzoom.hu/

nyujt vagy szolgdltatas nyujtasat vallalja, a Résztvevd pedig megfizeti, vagy vallalja,
hogy megfizeti a szolgdltatas ellenértékét.

- Résztvevd: a Szolgaltatod szolgaltatasait igénybe vevd személy, aki részt kivan venni a
Szolgaltatd altal szervezett mivészetterapids foglalkozason.

3. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetésége:

A Szolgaltaté a hatédlyos Altaldnos Szerz6dési Feltételek elnevezési dokumentumot
weboldalan teszi kozzé, vagy elektronikus levélben kildi el a foglalkozasra jelentkezd
Résztvevdk részére.

4. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalma:

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek a Szolgdltaté &ltal nyujtott szolgdltatasokat igénybe vevd
Résztvevd jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti megallapodds feltételeit
tartalmazza. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek érvényesek a Szolgaltatd altal szervezett
foglalkozasra vald jelentkezés és azon valé megjelenés esetén. Ezen feltételek altaldnos
szerz6dési feltételeknek mindsiilnek, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairél széléo 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfeleld
tdjékoztatast, szabalyozast tartalmaznak. A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek bizonyos
rendelkezései kizardlag a Fogyasztoként eljaré Résztvevékre vonatkoznak.

A Résztvevd, ha a Szolgdltatd szolgaltatasait igénybe kivanja venni, koteles elfogadni a jelen
Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit, amit a jelentkezési Grlapon taldlhaté jeldls
négyzet kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben torténd visszaigazolassal tehet meg. Az
Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseinek elfogadasa esetén a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek szerinti szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a Résztvevé kozott.
Amennyiben a Szolgaltatd a részvételi dij atutaldasat megel6z8en, szabalyszerlien kozzéteszi,
vagy elkiildi a Résztvevd részére a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek elnevezésii
dokumentumot, de a Résztvevd az Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogaddsaval kapcsolatban
nem kild visszajelzést a Szolgaltatd részére, azonban a részvételi dij 6sszegét atutalja a
Szolgéltatd bankszamlajara, ugy kell tekinteni, hogy a Résztvevd az Altaldnos Szerzédési
Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

5. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatélya:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2021. 01. 01. napjan lép hatalyba, ez megegyezik az
Altaldnos Szerz&dési Feltételek kdzzétételének napjaval. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezései a hatalybalépés napjatol valamennyi Résztvevire és foglalkozasra hatalyosak.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Mddositas esetén a jelentkezés elkiildésének id6pontjaban érvényben és
hatdlyban lévé Altalanos Szerzédési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek a Szolgaltatd altal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett
szolgdltatasokra terjednek ki: a Szolgaltaté Aaltal szervezett, egyéni és csoportos



mUvészetterdpids foglalkozasokon vald részvétel (online és személyes formdban egyarant). A
Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételére az a személy jogosult, aki el6zetesen
jelentkezett a Szolgdltatd altal meghirdetett foglalkozasra, a jelentkezés elfogaddsat a
Szolgéltatd visszaigazolta, a részvételi dijat megfizette Szolgaltatd részére és jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatasok vonatkozdsaban az
ezen szolgaltatasok igénybevétele soran a szerz6dd felek kozott keletkezd jogokat és
kotelezettségeket szabalyozza.

6. A szerzGdés létrejotte, a szerz6dés megsziintetése:

A Résztvevd valamint a Szolgaltatd kozotti jogviszony a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek
elfogadasaval jon létre, mely meghatdrozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.

A szerz6dés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy Résztvevd a foglalkozasra jelentkezik, a
jelentkezést elkiildi, és azt a Szolgaltatd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Résztvevd
ajanlatat) a Résztvevd altal megadott elektronikus levelezési cimére, az adatvédelmi
rendelkezések betartdsa mellett. A Szolgdltatonak jogdban all az igazolds visszakilildését
kovetden is a szerz6déstél eldlini, annak teljesitésére t6le mar el nem varhatoé okok miatt (pl.:
az adott szolgdltatast mar nem nydujtja, vis maior, stb.). Elallds esetén a Szolgdltatd koteles
elszamolni a Résztvevével, amennyiben pénzmozgds tortént.

A Szolgdltaté a foglalkozas tematikajarol, id6pontjardl, helyszinérél weboldalan, kézosségi
oldalan, vagy elektronikus levélben ad tajékoztatast a Résztvev6k szamadra. Az esetleges
elirdsokért, téves adatokért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

A foglalkozadsra vald jelentkezésre elektronikus levélben, vagy a www.viragzoom.hu
weboldalon taldlhato drlap kitoltésével van lehet6ség.
Ezt kdvetSen keriilnek elfogaddsra az Altalanos Szerzédési Feltételek.

A weboldalon, kozosségi oldalon kozolt informacidk nem mindgsiilnek a Szolgaltatd részérdl
szerz8dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalya
ald tartozd megrendelések esetén a Résztvevé minGsiil ajanlattevének, és a szerz6dés a
Résztvevd altal tett ajanlatnak a Szolgéaltatd altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen
Altalanos Szerz8dési Feltételek rendelkezései szerint.

A Résztvev6é a jelentkezés elkildésével kifejezetten tudomadsul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget vonhat maga utan.

A jelentkezés Szolgaltatohoz torténé beérkezését kovetGen Szolgaltatd egy elektronikus
Uzenettel visszaigazolja a jelentkezést.

A Résztvevs elfogadja, hogy az ily modon kotott szerz6dés nem minGsil irasban
megkotottnek, és arra Magyarorszag joga irdnyadé. A szerz3désre a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon l|étre, a Szolgdltatd elektronikus formdaban tarolja a
jelentkezéseket, a szerz6dés egyéb mddon nem keriil iktatasra.
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Résztvevd a jelentkezés soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A regisztracid soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez koéthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus
szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelGsségét, amennyiben Résztvevé mds nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatdot a Résztvevd altal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ problémaért, semminemd felel6sség nem terheli, tekintettel arra, hogy a
Szolgdltatd a Résztvevé szamara a jelentkezés sordn az adatok leellen6rzésére minden
esetben lehetdséget biztosit.

7. Ugyfélszolgalat:

A Szolgéltaté a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben rogzitett elérhet&ségein vélaszol a
Résztvevik kérdéseire.

8. A Résztvevo kotelezettségei:

A Résztvevé vallalja, hogy részt vesz a foglalkozason, melyre jelentkezett és megfizeti a
részvételi dijat a Szolgaltato részére.

A Résztvevé kotelezettséget vallal arra, hogy nem tanusit olyan magatartdst, amely a
foglalkozas tobbi résztvev6jét és a Szolgaltatd jogait vagy jogos érdekeit sértené vagy
karositana. A Résztvevd az okozott karokért a polgari jog szabalyai szerint felel.

A Szolgdltatd jogosult a Résztvevét a foglalkozdson vald tovabbi részvételtél eltiltani,
amennyiben a Résztvevd a foglalkozas tobbi résztvevdjét, vagy az oktatdt veszélyezteti, illetve
magatartasaval a foglalkozast rendszeresen megzavarja, és ezzel akadalyozza a foglalkozas
szerz6dés szerinti teljesitését.

A Szolgaltaté jogosult a foglalkozds helyszinét, id6pontjat és tematikajat moddositani.
Amennyiben a Résztvevé a mddositdst vagy a modositasok valamelyikét nem fogadja el, ez a
tény a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek szerint létrejott szerz6dés megsziintetését
eredményezheti.

A Résztvevd jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy a
jelentkezés soran megadott adatait a valésagnak megfelelnek. Koteles az adataiban — a

foglalkozas ideje alatt — bekovetkezett valtozasrdl haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatoét.

9. A Szolgaltato kotelezettségei:

A Szolgaltatd vallalja, hogy jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben foglaltaknak megfelel6en
megszervezi és megvaldsitja a foglalkozast.

10. Részvételi dij:



A szolgdltatas igénybevételéért a Résztvevs dij fizetésére koteles. A részvételi dij a
foglalkozasrél sz6l6 tajékoztatokban, a weboldalon, vagy kozosségi oldalon kerdil
feltlintetésre. A feltlintetett dijak érvényes fogyasztdi arak, melyek pénzneme magyar Forint.

A Szolgaltato fenntartja a weboldalon és a koz6sségi oldalon feltlintetett dijak valtoztatasanak
jogat. Az arvaltozas a megjelenéssel 1ép hatalyba. A Szolgaltatod garantalja, hogy a Felek kozotti
ajanlati kotottség és annak Szolgaltatd részérél torténd elfogaddsat kovetben esetlegesen
felmeril6 arvdltozas, elkildott jelentkezés esetében a részvételi dij Osszegét nem
befolyasolja.

A Szolgdltaté altal kildott visszaigazoldst kovetSen tehat a részvételi dij fizetendd végosszege
nem valtozik. EI6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében
a piaci artdl jelentSsen eltérd, téves dij jelenik meg a tajékoztatdban, vagy a weboldalon. llyen
esetben a Szolgaltatd a rendelt szolgaltatds biztositdsa el6tt elektronikus (izenetben
megkeresi a Résztvevit egyeztetés céljabdl. Az ilyen jelentkezéseket a Szolgdltatd nem tekinti
érvényesnek, és az ebbdl eredd karokért a Szolgdltaté nem vallal felel6sséget. Szolgdltatd
mindent megtesz annak érdekében, hogy a részvételi dijakat pontosan tlintesse fel.
Amennyiben minden gondossaga ellenére hibas ar kertlt feltlintetésre, a Szolgaltaté nem
kotelezhet6 arra, hogy a szolgaltatast a hibas aron biztositsa.

11. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége:

A jelentkezés soran a Résztvevének folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitdsara,
vagy torlésére.

Ha a jelentkezés elkiildését kovetben szeretné a Résztvevé mddositani a megadott adatokat,
ezt a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben megadott elérhetSségein tudja
jelezni a Szolgaltatd iranyaba.

A Résztvevd a jelentkezés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Résztvevd
hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kdzo6lt adatokbdl keletkez6 karokért nem vonhatd
felelGsségre.

A jelentkezés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafidk
tarhelyének telitettsége a visszaigazolds hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerzGdés létrejottét. Ilyen esetekben a Szolgdltatdé megprébal egyéb modon kapcsolatba
Iépni a Résztvevivel.

12. Fizetési és lemondasi feltételek:

A részvételi dij 0sszegét a Résztvevl atutalassal (el6re utalassal), vagy készpénzben fizeti meg
Szolgaltatd részére. A foglalkozdson vald részvétel feltétele a foglalkozasi dij Szolgaltato
részére torténd megfizetése.

El6re utaldssal torténd fizetés: a Résztvevd a Szolgdltaté bankszamlajara utalja a részvételi dij
Osszegét. Az 0Osszeg Szolgaltaté bankszamldjara torténdé megérkezését kovetben valik




jogosulttd a Résztvevs a foglalkozason valé részvételre, illetve az online foglalkozdshoz vald
csatlakozasra.

Készpénzben torténd fizetés: a Résztvevd a személyesen tartott foglalkozas alkalmaval fizeti
meg a Szolgaltatd részére a részvételi dij 0sszegét.

A Szolgdltatd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Résztvevé figyelmét, hogy a
szerz6dési nyilatkozat megtétele (a foglalkozasra valé jelentkezés elkildése) a Szolgaltatd
javara teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utdn.

Résztvevd jogosult a foglalkozdson vald részvételét lemondani a Szolgdltatédhoz intézett
egyoldalu jognyilatkozataval, indokol3si kotelezettség nélkiil.

- Haalemondasra tobb, mint 14 naptdri nappal a foglalkozas ddtumat megel6z6en kerdil
sor, ugy Szolgdltaté a részvételi dij teljes Osszegét visszautalja a Résztvevl
bankszamlajara.

- Haalemondasra tébb, mint 7 naptari nappal (de kevesebb, mint 14 naptdri nappal) a
foglalkozds datumat megel6z6en keril sor, ugy Szolgaltatd a részvételi dij 50%-anak
megfelel6 0sszeget visszautalja a Résztvev6 bankszamlajara.

- Ha az id6épont lemondasara a foglalkozast megel6z6 7 naptari napon belil kerl sor,
Szolgaltatd nem tériti vissza a részvételi dij 6sszegét.

Amennyiben a Szolgaltatd ugy itéli meg, hogy a Résztvev6k szamdra nem hasznos egy adott
Résztvevd jelenléte — annak viselkedése, megnyilvanulasai miatt — a foglalkozason, ugy
lehet6sége van 6t tdvozasra kérni. Ebben az esetben a Szolgdltaté nem koteles visszatériteni
a részvételi dij 6sszegét.

Amennyiben a Résztvevd a foglalkozdson nem jelenik meg, vagy az online foglalkozason nem
vesz részt, az alkalom szamara megtartottnak mindsil, a befizetett pénzdsszeg nem
hasznalhaté fel masra, és nem jar vissza, a foglalkozas teljes dijat koteles megfizetni
Szolgaltatd részére.

Ha a Szolgdltatd a sajat hibajabol, vagy onhibajan kivil, akar a szolgaltatas egészével, akar a
foglalkozas egy részének teljesitésével késedelembe esik, az el6re egyeztetett id6pontban
nem jelenik meg, nem all rendelkezésre, a foglalkozas az 6 hibajabdl nem kezdheté meg, vagy
elmarad, akkor koteles az elmaradast pétolni és egy Uj id6pontban megtartani az elmaradt
eseményt.

13. Teljesitési idd, a szolgaltatasi igénybevétele:

A teljesités id6pontja a foglalkozas megtartdsanak idépontja.

Résztvevd tudomdsul veszi, hogy Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a vallalt
szolgaltatast a szakmai és etikai szabalyok megtartasaval, legjobb tudasa és tapasztalata
alapjan, a Résztvevd érdekeit szem el6tt tartva nyujtja, eredmény megvaldsitdsara — a
foglalkozason elhangzott informaciok alapjan — nem vallal kdtelezettséget.



Résztvevd — jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek elfogadasaval — nyilatkozik, hogy a
Szolgaltatd altal szervezett foglalkozdson sajat felel6sségére vesz részt. A foglalkozason aktiv
és passziv mddon is részt lehet venni.

Résztvevé vallalja, hogy a foglalkozds soran és azt kovetSen adott visszajelzéseit,
hozzaszélasait kulturalt médon és tisztelettel fogalmazza meg.

Résztvevd kotelezettséget vallal arra is, hogy a foglalkozdson elhangzottakat — kiilonosen a
mas RésztvevBkkel kapcsolatos informacidkat — nem osztja meg harmadik személlyel, a
tudomadsadra jutott informacidkkal kapcsolatban teljes kor( titoktartdsi kotelezettség terheli.
Szolgdltatd az ilyen esetek miatt esetlegesen felmerilé problémdk miatt nem vdllal
felelGsséget.

Résztvevd tudomadsul veszi, hogy a szerzddés szerinti mivészetterapias foglalkozas, vagy
egyéb szolgdltatds szakszer( nyujtdsa tobb alkalmas taldlkozast, id6ben elhizdodé folyamatot
tehet sziikségessé, am a Szolgaltato erre az esetre sem vallalja a t6le elvarhatd gondossagon
tuli egyéb eredmény teljesitését.

A Résztvevd a szolgaltatds igénybevételekor tiszteletben tartja a vonatkozo jogszabdlyokat és
a Szolgdltaté mikodési rendjét.

A Résztvevé koteles a részére nyujtott szolgaltatast személyesen végz6é mlivészetterapeutaval
egyuttmikodni és tiszteletben tartani mds Résztvevdk, valamint a Szolgéltatd jogait.

Résztvevd tudomasul veszi, hogy a foglalkozdson tilos az elhangzottakat hang- vagy kép
rogzitésére alkalmas eszkozzel — a Szolgdltatd el6zetes hozzajarulasa nélkil — rogziteni. A
Résztvevdk kizardlag a Szolgaltatd és a tobbi Résztvevs elGzetes hozzajaruldsaval jogosultak
felvételeket késziteni a foglalkozas soran.

Résztvevd tudomadsul veszi azt is, hogy a foglalkozas sordn, vagy azt kévetéen a Szolgaltatd
altal esetlegesen atadott dokumentumokat, informacidkat, tananyagot nem jogosult
harmadik személyek szamara atadni, tovabbitani, sokszorositani és forgalomba hozni. A
hivatkozott dokumentumok Szolgdltaté kizardlagos szellemi tulajdondt képezik, barmilyen
felhasznalas kizardlag a Szolgaltato el6zetes engedélyével lehetséges.

A jelen pontban foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Résztvevd koteles a Szolgaltatd
ebbdl eredd kara, valamint a felmeriilt, indokolt és igazolt koltségei megfizetésére.

14. Adatkezelési Tajékoztatas:

A Szolgdltato kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési
és adatvédelmi rendelkezések elGirdsait szigoruan betartva végzi a személyes adatok
kezelését, figyelembe véve a jogszer(liség, tisztességes eljaras és atlathatésag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

A Szolgaltaté megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy a Résztvevik
személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679. rendelete
altal el6irt modon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén a Szolgaltatd
weboldaldn és székhelyén érhetd el.



15. A Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a RésztvevSé a Szolgdltatd altal nydjtott szolgaltatassal kapcsolatban nem
elégedett, és panasszal szeretne élni a Szolgdltatd felé, azt szoban és irdsban: postai Uton
(Podr-Ta-Ker Kft. 1029 Budapest, Nagyrét u. 12.), vagy elektronikus levél formadjaban
(info@poortaker.hu) teheti meg.

A Szolgdltatdé minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal
megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a Résztvevd a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Résztvevének atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli
panasz esetén a Résztvevének legkésGbb 30 napon belil - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo elGirasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé — ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban,
érdemben megvdlaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltaté indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldasaval kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- aRésztvevl neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Résztvevd panaszanak részletes leirasa, a Résztvevd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgdltatd nyilatkozata a Résztvevd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Résztvevs
alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgéltatd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Résztvevét irdasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békéltetd Testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatosag, illetve a
Résztvevd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos
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és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
Békéltetd Testlleti eljarast.

16. Békéltetd Testiilet, Fogyasztovédelem:

A Szolgaltato ezuton tajékoztatja a Résztvevbket, hogy amennyiben a Résztvevd nem ért egyet
a Szolgaltato valaszaval, melyet panaszara adott, az aldbbi hatésagokhoz fordulhat:

Békéltetd Testlileti eljaras kezdeményezéséhez a RésztvevS lakdhelye szerinti illetéségl
Békéltetd Testilethez, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltet6 Testlilethez fordulhat a

Résztvevd.

A Szolgaltato székhelye szerinti Békélteto Testiilet:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu




Budapesti Békéltetd Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259




E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmbkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
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Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A BékéltetsS Testlilet olyan fliggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a F6varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mdkodik. Létrehozdsuk célja az volt,
hogy megkiséreljék a Résztvevd és a Szolgaltatdé kozott fennalld vitas kérdéseket birdsagon
kiviil megoldani, els6sorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlen,
gyorsan és hatékonyan segiteni a fogyasztéi jogok érvényesiilését.

A Békéltets Testlilethez fordulas feltétele, hogy a Résztvevé megkisérelje a vitat kozvetlendl
a Szolgaltatéval rendezni. A Békéltets Testllet eljarasa ingyenes, a Résztvevének csak akkor
meriilhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testlilet a Résztvevs hatrdnyara dont.

A Békéltetd Testilet eljarasa a Résztvevs kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tdvgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- aRésztvevl nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,

- aSzolgaltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltets Testlilet helyett kérelmezett Testlilet megjel6lését,

- a Résztvev( allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztdé tényeket és azok
bizonyitékait,

- a Résztvevd nyilatkozatat arrdl, hogy a Résztvevd a Szolgaltatéval kozvetlendil
megkisérelte a vitds ligy rendezését,

- a Résztvevl nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltet6 Testiilet
eljdardsat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljards nem indult, keresetlevél
beaddsara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére
nem keriilt sor,

- aTestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

- a Résztvevd aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Résztvevs bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a Szolgdltatd irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a Résztvevs rendelkezésére all6 egyéb
irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Résztvevé meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Résztvevs fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni

a lakoéhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a
Hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi
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feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

A Résztvevd jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

17. Vegyes és zaro rendelkezések:

Online szolgaltatas igénybevétele feltételezi, hogy a Résztvevé az elektronikus
kereskedelemre, szolgdltatas nyujtasra vonatkozé technikai valamint jogszabalyi ismeretekkel
rendelkezik. Ezen ismeretek hidnydbdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az
informatikai, tavkozlési szolgaltatdknak (példaul az internetszolgaltatd) felréhatd hibdkért az
Szolgaltatd felelGsséget nem vallal.

A Résztvev6t terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhatéd adatok védelmének
kotelezettsége.

Amennyiben kotelezd erejli jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések

iranyadok.

18. Vonatkozé jogszabalyok:

A felek kozott 1étrejott szerz6désre kiilondsen az aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések
részletes szabalyairol.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2021. 01. 01 napjan lépnek hatalyba, az ezt kdvetSen
létrejott szerz6dések tekintetében alkalmazanddk.
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